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Tractament de les dades de les parts implicades en el Canal de 

denúncies intern Rev 20231116 

 

Informació bàsica sobre Protecció de dades 

Responsable: SERSUMIN SL ; Finalitat: Gestió del Canal de denúncies intern; 

Legitimació: Missió en Interès públic, compliment d' una obligació legal, consentiment 

de l' interessat; Destinataris: Estan previstes cessions de dades a: Forces i cossos de la 

Seguretat de l' Estat; Organismes Jurisdiccionals; Ministeri Fiscal; Drets: Té dret a 

accedir, rectificar i suprimir les dades, així com altres drets, indicats en la informació 

addicional, que pot exercir dirigint-se a pulit@pulit.com o Ctra. de Roda, 63 baixos A. 

08500 Vic - Barcelona; Procedència: De la denúncia presentada pels subjectes interessats 

que mantenen una relació laboral, comercial i de prestació de serveis amb l' entitat; 

Informació addicional: a les pàgines següents. 
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Informació completa sobre Protecció de Dades 

1. Qui és el responsable del tractament de les seves dades? 

SERSUM SL  

B60673415 

C/ DE RONDA, 61 BX - 08500 - VIC 

938863376 

pulit@pulit.com 

2. Amb quina finalitat tractem les seves dades personals? 

A SERSUMIN SL tractem la informació que ens faciliten les persones interessades per 

tal de realitzar la gestió del canal de denúncies intern i de la protecció de les persones que 

informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, amb la finalitat d' 

informar el responsable dels actes o conductes, esdevinguts a l' entitat o causats per tercers 

que contractin amb ella,  i que poguessin ser contraris a la normativa general o sectorial 

que li sigui aplicable. En el cas que no faciliti les seves dades personals, no podrem 

complir amb les finalitats descrites. 

No es prendran decisions automatitzades en base a les dades proporcionades. 

3. Per quant temps conservarem les seves dades? 

Les dades es conservaran durant el temps imprescindible per decidir sobre la procedència 

d' iniciar la investigació dels fets denunciats. El termini màxim serà de tres mesos des de 

la seva entrada en el sistema, llevat que la finalitat de la seva conservació serveixi com a 

evidència del funcionament del model de prevenció, en aquest cas, es mantindran les 

dades anonimitzades. (LOPDGDD art. 24.4) 

4. Quina és la legitimació per al tractament de les seves dades? 

Li indiquem la base legal per al tractament de les seves dades: 

 Missió en Interès públic: Control de riscos d' incompliments en el si de l' 

organització; (Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades 

Personals i garantia dels drets digitals [Preàmbul V]). Tractament de categories 



DOCUMENTACIÓ RGPD DE: SERSUMIN SL   

especials de dades contingudes en la informació sobre la infracció (Llei 2/2023, 

de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre 

infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, art. 30 i RGPD art. 9.2.g). 

 Compliment d'una obligació legal: Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament 

Europeu i del Consell de 23 d'octubre de 2019 relativa a la protecció de les 

persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unió (art. 8; obligació de 

l'establiment de canals de denúncies internes). Llei 2/2023, del 20 de febrer, 

reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions 

normatives i de lluita contra la corrupció. 

 Consentiment de l' interessat: Per a la conservació i registre de les denúncies 

realitzades a través de línia telefònica i sistemes de missatgeria de veu amb 

gravació. Així com per a la gravació de la reunió personal sol·licitada amb l'entitat 

amb la finalitat de denunciar. (Directiva (UE) 2019/1937; art. 18.2 i 4) 

5. A quins destinataris es comunicaran les seves dades? 

Les dades es comunicaran als destinataris següents: 

 Forces i cossos de la Seguretat de l'Estat; Organismes Jurisdiccionals; Ministeri 

Fiscal, amb la finalitat de Denunciar la comissió d'un possible delicte (requisit 

legal). 

6. Transferències de dades a tercers països 

No estan previstes transferències de dades a tercers països. 

7. Quins són els seus drets quan ens facilita les seves dades? 

Qualsevol persona té dret a obtenir confirmació sobre si a SERSUMIN SL estem tractant, 

o no, dades personals que els concerneixen. 

Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades personals, així com a 

sol·licitar la rectificació de les dades inexactes o, si s'escau, sol·licitar la seva supressió 

quan, entre altres motius, les dades ja no siguin necessàries per a les finalitats que van ser 

recollides. Igualment té dret a la portabilitat de les seves dades. 
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En determinades circumstàncies, els interessats podran sol·licitar la limitació del 

tractament de les seves dades, cas en el qual únicament les conservarem per a l'exercici o 

la defensa de reclamacions. 

En determinades circumstàncies i per motius relacionats amb la seva situació particular, 

els interessats podran oposar-se al tractament de les seves dades. En aquest cas, 

SERSUMIN SL deixarà de tractar les dades, excepte per motius legítims imperiosos, o l' 

exercici o la defensa de possibles reclamacions. 

Podrà exercitar materialment els seus drets de la següent forma: dirigint-se a 

pulit@pulit.com o Ctra. de Roda, 63 baixos A. 08500 Vic - Barcelona. 

Quan es realitzi l' enviament de comunicacions comercials utilitzant com a base jurídica 

l' interès legítim del responsable, l' interessat podrà oposar-se al tractament de les seves 

dades amb aquesta finalitat. 

El consentiment atorgat és per a totes les finalitats indicades la base legal de les quals és 

el consentiment de l' interessat. Té dret a retirar aquest consentiment en qualsevol 

moment, sense que això afecti la licitud del tractament basat en el consentiment previ a 

la seva retirada. 

En cas que senti vulnerats els seus drets pel que fa a la protecció de les seves dades 

personals, especialment quan no hagi obtingut satisfacció en l'exercici dels seus drets, pot 

presentar una reclamació davant l'Autoritat de Control en matèria de Protecció de Dades 

competent a través del seu lloc web: www.aepd.es. 

8. Com hem obtingut les seves dades? 

Les dades personals que tractem a SERSUMIN SL procedeixen de: De la denúncia 

presentada pels subjectes interessats que mantenen una relació laboral, comercial i de 

prestació de serveis amb l' entitat. 

Les categories de dades que es tracten són: 

 Dades identificatives. 

 Informació comercial. 

 Dades econòmiques. 
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Es tracten les següents categories de dades especials: dades relatives a la salut. 


